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Provincia del Verbano Cusio Ossola
P za Resisteniza, 10 — Tel, 0323/848386 — Fax 0323/864168 - C.F, (0332450030

PIANO DELLE PERFORMANCE
PER IL TRIENNIO 2018 — 2019 - 2020
EX ARTICOLO DELL’ART. 10 DEL D.LGS N. 150/2009

Approvato con Delibera Giuntale n. 17 del 7 febbraio 2018

1. RIFERIMENTI NORMATIVI

- L’art. 3 comma 2 del D.Lgs 0.150/2009, il quale dispone che ogni Amministrazione Pubblica
compreso questo Comune, & tenuta a misurare ed a valutare la Performance con riferimento
all”’ Amministrazione nel suo complesso alle Unita Organizzative o aree di responsabilita in cul si
articola ed ai singoli dipendenti;

-TLrart. 10 det D.Lgs n.150/2009, il quale prevede che le Amministrazioni approvino:

o [Entro il mese di gennaio il Documento Programmatico Triennale denominato Piano della
Performance da adottare in coerenza con i contenuti ed il ciclo della Programmazione
Finanziaria e di Bilancio;

e Fntro il mese di giugno il documento denominato Relazione sulla Performance che
evidenzia a consuntivo con riferimento all’anno precedente i risultati organizzativi e
individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse;

. Tn caso di mancata adozione del Piano della Performance ¢ fatto divieto di erogazione della
cotribuzione di risultato ai Dirigenti e i’ Amministrazione non pud procedere ad assunzioni di
personale;

- L’art. 14 comma 4 lettera €) del D.Lgs, dispone che ’Organo Indipendente di Valutazione delle
Performance propone all’Organo di Indirizzo Politico la valutazione annuale dei Dirigenti di
Vertice e lattribuzione dei premi previsti dal titolo 111 della stessa Legge (bonus annuale delle

eccellenze — premio annuale per I’innovazione — progressioni cconomiche ~ progressioni di carriera
_ attribuzioni di incarichi e responsabilita — premio di efficienza);

_L’art. 19 del D.Lgs. n. 150/2009 modificato D.Lgs n. 74/2017, avente ad oggetto: “Criteri per la
differenziazione delle valutazioni”, al primo comma dispone quanto segue:

Il contratto collettivo nazionale, nell'ambito delle risorse destinate al trattamento economico
accessorio collegato alla performance ai sensi dell'articolo 40, comma 3-bis del decreto legislativo
30 marzo 2001, n. 163, stabilisce la quota delle risorse destinate a refaunerare, rispettivamente, la
performance organizzativa e quella individuale e fissa criteri idonei a ga nt che alla significativa

differenziazione dei giudizi di cui all'articolo 9, comma Klettera d risponda un'effettiva




di}\‘szf_:“ysiﬁcazione dei trattamenti economici correlati. 2. Per i dirigenti, il criterio di attribuzione dei
premi di cui al comma 1 ¢ applicato con riferimento alla retribuzione di risultato.
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i art, 19-bis del D.Lgs. n. 150/2009 modificato D.Lgs n. 74/2017, avente ad oggetto:
«“partecipazione dei cittadini e degli aitri utenti finali” cosi dispone:

1 1 cittadini, anche in forma associata, partecipano al processo di misurazione delle performance
organizzative, anche comunicando direttamente all'Organismo indipendente di valutazione il
proprio grado di soddisfazione per le attivita e per i servizi erogati, secondo le modalita stabilite
dallo stesso Organismo.

2. Ciascuna amministrazione adotta sistemi di rilevazione de} grado di soddisfazione degli utenti e
dei cittadini in relazione alle attivita e ai servizi erogati, favorendo ogni pit ampia forma di
partecipazione € collaborazione dei destinatari dei servizi, secondo quanto stabilito dall'articolo 8,
comma 1, lettere ¢) ed ).

3. Gli utenti interni alle amministrazioni partecipano al processo di misurazione delle performance
organizzative in relazione al servizi strumentali e di supporto secondo le modalita individuate
dall'Organismo indipendente di valutazione.

4. 1 risultati della rilevazione del grado di soddisfazione dei soggetti di cui ai commi da 1 a 3 sono
pubblicati, con cadenza annuale, sul sito dell'amministrazione.

5. L'organismo indipendente di valutazione verifica Ieffettiva adozione dei predetti sistemi di
rilevazione, assicura la pubblicazione dei risultati in forma chiara e comprensibile ¢ ne tiene conto
ai fini della valutazione della performance organizzativa dell'amministrazione e in particolare, ai
fini della validazione della Relazione sulla performance di cui all'articolo 14, comma 4, lettera ¢).

- L’art. 6 comma 1 del D.Lgs. n.141/2011 (in vigore dal 29.04.2012), avente ad oggetto: "Norme
transitorie”, dispone che:” La differenziazione retributiva in fasce prevista dagli articoli 19 commi 2
e 3 e 31 comma 2 del D.Lgs. n.150/2009, si applica a partire dalla tornata di Contrattazione
Collettiva successiva a quella relativa al quadriennio 2006-2009”. Contrattazione Collettiva che fino
ad oggi non ¢’¢, stante il bloceo disposto dalla normativa nazionale che si & susseguita in questi
anni. (D.L. 1n.78/2010 conv in L. n.122/2010, L.147/2013 (Legge stabilita 2014), 1.195/2014
(Legge stabilita 2015 ecc);

- Tl Protocollo d’Intesa sottoscritto in data 11.05.2012 tra le Organizzazioni Sindacali Cgil, Fp Cigl
e Flc Cgil e il Governo, le Regioni, le Provincie ¢ i Comuni prevede I’impegno delle parti di
razionalizzare e semplificare i sistemi di misurazione, valutazione ¢ premialita nonché del ciclo
delle Performance previsti dal D.Lgs.150/2009 anche mediante il superamento del sistema della
ripartizione dei dipendenti nelle fasce di merito di cui all’art.19 del D.Lgs.150/2009, prevedendo di
conseguenza meccanismi atti ad assicurare la retribuzione accessoria differenziata in relazione ai

risultati conseguiti;

- L’art. 10 del CCNL Comparto Regioni Autonomie Locali sottoscritto in data 31.03.1999, il quale
dispone che al personale di categoria D titolare di Posizione Organizzativa viene riconosciuta oltre
che la retribuzione di posizione, anche una retribuzione di risultato che varia da un minimo del 10%
ad un massimo del 25% della retribuzione di posizione attribuita, sulla base di apposita valutazione
annuale;

. Che art. 169 del TUEL prevede che il Piano degli Obiettivi ed il Piano delle Performance sono
unificati organicamente nel PEG;

2. PREMESSE DI CARATTERE GENERALE

La Giunta Comunale, con proprio atto n.90 in data 25.05.2016, ha gppr vatgil Regolamento
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Comunale di disciplina del Ciclo delle Performance ed il sistema incentivante, prevedendo

‘5";.‘_,.‘n¢11’_}11‘_11“bit0 della propria potesta normativa, un temperamento della rigiditd del sistema della
. ripartizione dei dipendenti nelle fasce di merito di cui all’art.19 del D.Lgs. 150/2009, nell’ambito

dei principi fissati dall’art. 31 del predetio D.Lgs. ed assicurando il riconoscimento della
retribuzione accessoria differenziata i1 relazione ai risultati conseguiti;

1l Consiglio Comunale, con proprio atto n.2 in data 06.03.2013, ha approvato il nuovo Regolamento
sui Controlli Interni ex art. 3 del D.L. n.174/2012 conv. in L. n.213/2012, nel quale & disciplinato
tra I’altro agli artt. da 12 a 18 anche il Controllo di Gestione;

La Giunta Comunale, con proprio atto n. 11del 24.1.2018, ha approvato il Documento Unico
contenente 1l Piano Triennale 2018/2019/2020 per la Prevenzione della Corruzione (PTPC) ed il
Programma Triennale 201 8/2019/2020 per la Trasparenza ¢ P’Integrita;

La Giunta Comunale, con proprio atto n.116 del 5.7.2017, ha adottato il Piano di Azioni Positive ai
sensi dell’art. 48 comma 1 del D.Lgs. 1.198/2006 e smi, per il triennio 2018/2019/2020;

Ia Giunta Comunale, con proprio atto n.117del 5.7.2017, ha effettuato la Ricognizione Annuale
della presenza di eccedenze € di soprannumero del personale a tempo indeterminato ai sensi
dell’art. 6 e dell’art. 33 del D.Lgs. n.165/2001 e smi,

La Giunta Comunale, con proprio atto n.208 del 7.12.2017 ha approvato 1’Organigramma, la nuova
Dotazione Organica del personale dipendente ed il Programma Triennale del Fabbisogno del
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personale, dai quali risulta che I"Ente & suddiviso in tre dipartimenti a sua volta suddivisi in settori:

Dipartimento 1 — AMMINISTRATIVO:
Settore n.1 — Affari Generali, Personale e Servizi Demografici - a cui fa capo un Responsabile di
Servizio, al quale sono assegnati n.10 dipendenti compreso il Responsabile, di cul coperti solo 3;

Dipartimento 2 — FINANZIARIO:
Settore n.2 — Ragioneria — a cui fa capo un Responsabile di Servizio e al quale sono assegnati n. 3
dipendenti, compreso il Responsabile, tutti coperti;

Dipartimento 3 — TRIBUTI;
Qettore n.3 — Tributi — a cui fa capo un Responsabile di Servizio e al quale sono assegnati n. 4
dipendenti, compreso il Responsabile, di cui coperti 2;

Dipartimento 4 — TECNICO:

Settore n. 4 — Edilizia Privata — Urbanistica — Paesaggistica — Attivita Controllo Vigilanza e
Gestione del Territorio — SUAP — Impianti Pubblicitari — Toponomastica — Lavori Pubblici —
Espropri — Manutenzioni — Gestione Protezione Civile Sicurezza sul Javoro — Gestione Ambiente —
a cui fa capo un Responsabile di Servizio ¢ al quale sono assegnati n. 10 dipendenti, compreso il
Responsabile, di cui coperti 8;

Dipartimento 5 — SERVIZI ALLA PERSONA:
Settore n.5 — Sevizi Sociali ¢ Scolastici (Servizi alla persona) — a cui fa capo un Responsabile di
Servizio ¢ al quale sono assegnati n.11 dipendenti, compreso il Responsabile, di cui coperti solo 8;

Dipartimento 6 ~ POLIZIA LOCALE:
Settore n.6 — POLIZIA LOCALE a cui fa capo un Responsabile di Servi% o e al quale sono
assegnati 9 dipendenti compreso il Responsabile, di cui coperti solo 8, !
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I Rgéﬁémsabili delle succitate sei Unita Organizzative risultano rispettivamente le sotto elencate
: persone:

- Stefano Oglina, Responsabile Settore Affari Generali, Personale e Servizi Demografici;

_ Teresa Trapani , Responsabile Settore Polizia Locale;

- Sabrina Aresu, Responsabile Settore Servizi Sociali e Scolastici (Servizi alla personay;

_ Elena Lagostina, Responsabile Settore Ragioneria;

- Mario Zoia, Responsabile Settore Tributi,

- Domingo Tommasato, Responsabile Settore Edilizia Pubblica — Espropri — Manutenzioni —

Edilizia Privata ed Urbanistica — Ambiente — Patrimonio — Protezione Civile e Sicurezza sul lavoro;

Al predetti Responsabili verra riconosciuta una retribuzione di risultato sulla base della valutazione
offettuata attraverso apposita scheda annuale di valutazione, che verra compilata per la prima parte
dal Nucleo di Valutazione dell’Ente, per ia seconda parte degli Amministratori e per la terza parte
dal Segretario dell’Ente per la quantificazione della retribuzione da liquidare sulla base dei punteggi
ottenuti, che si allega alla presente;

Tl Consiglio Comunale, con proprio atto n. 66 in data 29.12.2017, ha approvato il Documento Unico
di Programmazione DUP presentato dalla Giunta Comunale e il Bilancio di Previsione per il
Triennio 2018/2019/2020 e i relativi allegati;

PIANO DELLE PERFORMANCE
triennio 2018 — 2019 - 2020

in adempimento a quanto prescritto dal'art.10 dei D.Lgs n.150/2009, e predisposto
il presente PIANO DELLE PERFORMANCE avente validita per il triennio 2018 - 2019 -
2020, che risulta coerente con i contenuti e la Programmazione Finanziaria previsti nel
DUP e nel Bilancio di Previsione Triennale 2018/2019/2020 del'Ente, approvati dal
Consiglio Comunale, con propri atti n. 66 in data 29/12/2017, e che individua gli obiettivi
strategici ed operativi da assegnare ai Responsabili di Servizio e definisce gli indicatori per
la misurazione e la valutazione delia Performance dell’Amministrazione;

In particolare, detto Piano delle Performance per il triennio 2018 ~ 2019 — 2020 e
suddiviso in 6 programmi:

- |l primo Programma denominato: “Attivita Amministrativa” che fa capo all'istruttore
Direttive Dr. Stefano Oglina, a sua volta suddiviso in n. 1 Progetto;

- il secondo Programma denominato: « Attivita Economica” che fa capo all'lstruttore
Direttivo Dr.ssa Elena Lagostina, a sua volta suddiviso in n. 1 Progetto,

- il terzo Programma denominato:“Attivita Tributaria ed Entrate Patrimoniali" che fa capo
ail'lstruttore Direttivo Dr. Mario Zoia, a sua volta suddiviso in n.1 Progetto;

- |l quarto Programma denominato; “ Attivita Edilizia Urbanistica, Lavori Pubblici,
Manutenzioni, Patrimonio Ambiente” che fa capo alllstruttore Direttivo Arch. Bomingo
Tommasato, a sua volta suddiviso in n. 1 progetto,

- 1Y quinto Programma denominato; “ Attivita Servizi alla persona” che fa\capo all'lstruttore

Direttivo Dr.ssa Sabrina Aresu, a sua volta suddiviso in n.1 ProgslQ; : L\
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- llsesfo Programma denominato: * Attivita Polizia Locale” che fa capo alllstruttore

¥oF

e D'r@tg;\gga Comandante Teresa Trapani, a sua voita suddiviso in n. 1 Progetto;

" Alinterno dei singoli Progetti sono indicate: gli obiettivi — le finalita — gli indicatori
utilizzati — le modalita di verifica del raggiungimento degli obiettivi — il peso specifico
dellobiettivo in relazione all'intero progetto — il Budget assegnato per la P.O. e i dipendenti
assegnati al progetto — la parte riservata al Nuclieo di Valutazione — nonché le Risorse
Strumentali, Umane e Finanziarie assegnate per raggiungere gli obiettivi indicati nei
Progetti in questione;

Sono inoltre stati fissati gli obiettivi di carattere generale assegnati ai Responsabili
dei sei Programmi;

E’ inoltre predisposta apposita scheda annuale di valutazione delle Performance,
suddivisa in tre parti:

- la prima parte riservata alla valutazione del Nucleo di vaiutazione a sua voita
suddivisa in due sezioni: una per la valutazione della performance individuale ed una per
la valutazione della performance organizzativa,

_la seconda parte riservata alla valutazione degli Amministratori,

. la terza parte riservata al Segretario dellEnte per la quantificazione della
retribuzione di risultato da assegnare a ciascun Responsabile sulla base dei punteggi
ottenuti,

Il Nucleo di Valutazione, nominato con Delibera Giuntale n.207 del 30.12.2016,
dovra validare la Relazione sulle Performance di cui all'art.10 del D.Lgs. 150/2009 e dovra
proporre all'Organo di Indirizzo Politico Amministrativo (Giunta Comunale) la valutazione
dei Responsabili di Servizio sulla base degli obiettivi e risultati conseguiti compilando le
relative schede di valutazioni (art. 14 comma 4 lettera c) del D.Lgs. 150/2009);

Il Nucleo di Valutazione, per ja valutazione di ciascun Responsabile di Servizio,
nella compilazione della predetta scheda annuale dovra tenere conto nel’assegnazione
del punteggio del seguente criterio:

- Fino al raggiungimento del punteggio del 50% non viene riconosciuto nessun compenso
incentivante;

- Dal 60% al 94% viene riconosciuto un compenso proporzionale al punteggio raggiunto
conseguito;

- Dal punteggio del 95% fino al 100% viene riconosciuto il compenso massimo del 100%;

{l compenso per la Performance individuale e per la Performance Organizzativa che
verra riconosciuto a ciascun Responsabile € determinato in % rispetto al risultato
complessivo ottenuto con la predetta scheda annuale di valutazione;

Si allegano al presente Piano delle Performance i seguentl documenti che ne
costituiscono parte infegrante € sostanziale:

Quadro riassuntivo dei Programmi e Progetti
Singoli Progetti
Obiettivi Generali

Schede di valutazione dei Responsabili di Servizio N
Altri documenti richiamati (programma lipp, programma rnitur@i ecc)

bl g

gl
v

e




';jll Documento Unico contenente il Programma Triennale 2018/2020 per la
Preyerizione della Corruzione e il Programma Triennale 2018/2020 per la Trasparenza €
Integrita pur facendo parte del piano non & materialmente allegato ma risulta depositato

presso la segreteria del comune;

Il presente Piano avra validita per il triennio 2018 — 2019 - 2020 e verra aggiornato
annuaimente tenendo conto della Programmazione dellEnte.

Dalla Sede Comunale i 7 febbraio 2018
iy SINDAC
F to Morandi Gj /

LU'ASSESSORE AbBi-ANSHEEE AL PERSONAILE
F.to 5irocco Roberto
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GOMUNE P GRAVELLONA TOCE
PIANO DELLE PERFORMANCE - TRIENNIO 2018 - 2019 - 2020

Gii obiettivi del programma e del progetto contenuli neila presente scheda hanno distinta ed autonpems validita annuale per g anni 2018-2018-2020 satvo loro aggiornamento nel prossima pizng delle perlormance 2018-2020-2021
rvizio distintamente per Giascuno anno

& devono essere realizzati dal responsabiie del 5ol

PROGRAMMA N. 1~ ATTIVITA' AMMINISTRATIVA
PROGETTO n® 1 - AFFARI GENERALI - SEGRETERIA DEL SINDACO - PROTOCOLLO - UFFICIO COMUNICAZIONI - PRIVACY - CUSTOMER SATISFACTION - PERSONALE - LAVOR]

Responsabile de! Programma & de! Servizio: Stefano Oglina

SOCIALMENTE UTIL] - CONTRATT] CIMITERIALL - INFORMATIZZAZIONE - ANTICORRUZIONE £

ANNQ 2018

ANND 2019 JANNO 2020

TRASPARENZA - STATO CIVILE - ANAGRATE - STATISTICA - LEVA - GIUDICI

Resp lile del Pregetlo: Stefane Oglina ‘soz niservala al Nucleo Valulazione
|modaiita ¢ w0 apecifice
budget da9s%  |punteggioin
ne [oblettivi Finalita ; vanfica dol s aguegratoa figt [ iear et
! <t progena 100% ansegaate
ohlotlivi pred
Obiettivl generall
Formalizzazione e pubblicaziona degll atli depli Organi |Fermalizzate le decisiont in provvedimenti non oitre 30 fispelto dei tempt ':I:fézn; ¥ 4%
Collegiall (CC, GM) - giomi dalia seduta P ucled
valylazions
Ttare | Piogramma aegh appunlametﬁ¢ @ runion del
Sindaco e degl Amminislratori con regazione delle relative relazione al
2 |Gestione segreteria del sindaco delegne. Collaborazione neilorganizazzione defle rispetto det tempi nuclec di 3%
manifestazioni ulliaciali del Comune con tempestivith a valulazione
enza ritard
Guiare ia regisltazione informatica della conispondenza in
enirata con smislamenta ai var setlori € ufticl prowedendo retazione ai
3 |geslions protocollo dellenle alla conserzione soslitutiva dalia stessa. Spedizione rispello cei tempi nucien di %
mediate Servizio Postate delia conispondenza in uscila valutaziong
Prowedere con tempestivita € senza ritardt
refazione al
4|gestione laver socilamente utili gestire tulti gh adempimenti per i iavorl sogialmente ulili rispello dei tempi nucleo gi 5%
valutaziong.
N relazione af
5|contrattazione decentrata 2018 $:c;iudere 1a contratazions decentrata entio it cofrents rispatia dei lempi | nucieo di &%
| gzi | —
piesentaie al nucleo di vaiutazione un Tepoit annuale sulla ispetio lempi relazione 21
6| gestions detie Congessioni Cimiteriah gestione cimiteriale con findicazione dele criticita & deile p(sfis“ P nucleo ci 5%
Fred _ PET oot w0 il joni rg 2017, ; vallazione
redispOsizioNg @ Toniesia o dullicio degh ati di Slato . N L . nispefto doi tempi relaziohe al
7iCivile (citiadinanzs, nascila, morte, matfimoni, diverzi e g?(:l::'g:z;g’nia::gg?‘f: :":f:g‘;:osgx;z: In retazione previsti dalla vigenle nugleo di 5%
senarazloni}.nel tRmp) provis] I ; 9 ! I valuaziene
Predisposizione a richiesta ¢ dullicie di procedimentt . N ' i rispetio dei templ refazione al
8| e cetificazioni retativi allanaprate) nei tempi previsli :r;a'lme un'ch: & T us’emzlom previsli dalla vigente pucieo di 3%
1 (s nornaj iong
Predisposizione del procedimanti eletlorali ordinan N . N - rispetia del lempt refazione al
9ljrevisione dinamica & stracrginaria) nei lempt previsli S:;f:ﬂ:x;?:ﬁ;‘z; :n‘:?rf::?:l“r o s:olglmenlo degli previsti dalla vigents nucies di 3%
.. |gatia vigente 1 i P a8 i valutazione
predisposizione dei plocediment eletloralt per . . . . rispetlo templ relazione al
10 |consuitazioni eletiorali nei tempi previsti dalia vigente S:;:‘l:'rﬁ:n’:i?d?glu?\?;i ‘:‘ir:zesl(l:‘o swoigimento deglt previsti dafta vigente [nuciso g %
normativa P elere 99 normativa valutazione
max il 49% defia
Oblettivl specifict retribozions di
posizione
N . relazione al
11 |dare atwazione alia carla didentita digitala predispotce app'osila refazione annuale at pucteo di rispelio de templ nucieo a4 5%
sulfaltivita svolia .
valutazigne
. . ; relazione al
L predisporie 2pposila retazione annuate al nuclee di : . oy
12 [gare attuazione &l demiciio digitale L atutazione sulFallivita svaita rispetlo de lempi nucles di 5%
Tiie ai sistema itakand] Ealulerioas
Taccolia e hastissione an . . . N N
S T el S N
DONAZIONE DEGLI ORGANI in occasione del itasciof Lo oione ppost Pag s P eione
Jellp cana didenfith * °
. o . altivare 1| semizio da pare Gairuiicio o stale civile secondo| . . presenlars
|cisp one pale di trat! (Dat) cd . N H " N o Irispatlo tfempl N . &,
14 estamento biologico ex ait 4 della legge 21912017 le modalita ¢ i terminl previsli dafia vigente normativa in previsti relalzwng scritta %
e
"CUSTOMER SATISFACTION" atlivare per  sevizilp aila giunla entro A0 giorni dalia approvagione (clazione a
15 assegnali al setiore che hanne rapporli con fulenza un) del presente atle progetto di Cuslomer satisfaclion con rispetto dei tempi nucleo i 5%
sistema di velulazione da parie dei <itladini dellalisdividuazione dei servizi da monilorare ed enlro gennaio e P eanazions
qualita dei seviai resi con i vari gradi di soddisfazione] del'anno prossime un feport dei risuital oltenull ®
(ad 7.comma? e gt D i
T TESpoRSanTE Enrg | mese o1 grogne ed snnd 1
mesa di dicembre dei correnle anno deve presenlate
apposita relazione scdlta nefls quale indica per i servizi ielazions al
ADD NI A " " g . .
46 GR Dl SODOISFAZIONE PTENZ INTERNA & ascegnali agh atti fesponsabill di settore il grado dilrispetio deilompi nucleo dij 5%
arl. 19 del D.igs. 150/2009 & smi S it " o A
ne tecole sequentl  voei insutficiente - valulazione
sutticienle - buono - otlime con lindicaziene delle criticita:
rileyate g, innj it i
presentare If Frogramma dafte fomiture & deghi acquisti 0a relazione al
17 PROGRAMMA FORNITURA E SERVIZI di importo pari [inserire net Dup neitempl provisti dalta legge e dare rispelto ceitempl 100 i %
o superiore 2 € 40.000 L :-:ﬂlo slesso pre in |_'nenlo al nucleodi  [previsti valulazione
are aver 2 15 el o) TG
de! piano delle performance, yna unica scheda in excel
contenente lutli | contratti di favori, torniture e senvzi di
contrallo effellivo da parie dalia stazione appaltante|valote superiote a 20 mila euro ed il programma dei 1ispatto dei tampi relazione al
18 |suttesecurione delte preslazioni previslo dalfart. 3i|contealli per ciascun conliatte che si intende effettuare r::mi P ucteo i 5%
comma 12 del O.Lgs 0. 5072016 Cedice dei conlralliy  Jdurante il correnle anno fino alfa conclusione defle P valulazione
prestazione oggetlo delle stesso. Entre H 30 gennalo fare
avare al Wucleo di Valuiazions iz relazione finale dei
ateath Leati fad 31 ¢ 1201 e SORAIE
TiTmanont dl Gue humern del notziaio Gon cONSegna
alle Tamiglie residenti, individuaziona della Societd da  |Realizzazione e consegna due edizioni del iMotiziario rolazione 2l
18 Jincaricare mediante idoena procedura pei ficerca Comunale la prima enlio giugne {a secondz enlro rspette dei tempi nucleo di 5%
sponsof e realizzazione det Motiziario secondo e dicembre valulaziong
indicazion tornite dagll j Lor
Obblign di agglormemento dello seadeniario dein o
abblight amn) inispeazivi ex art. 12 ¢. § bis D.Lgs
33426013 per la paste di competenza del proprio sellore
catre ¢ now oltze il 30 giugno; - Obbligo di predispore
| cania dei scrvivi get | panie i competenza del proprio
seltore, da compictare entro il 30 ghugne. - Obbligo di
proyyedore costaitiemente ello pubblicazioni previste dat
D.Lgs. n. 332013 ¢ smij sul site del coun
serione: ™ inistrazi ¥ " gF comy
del proprio setore. n merilo si ricorda chie il nuclee
ofSttverd 1a verifica a fin mareo; - Qbbligo di assolvers aghi obblighi imposti dalla Leggen. 1902012, retazione a
2 pubblicare sul sito del comune nella sczione:” Dlgs. 33013 e dai piano triennate sulla prevenziene| ..o ceritta nucleo & 0%
anuninistrazione asparcaie” L dati relaivi alic Gpologic [dea  corruzione € sul progiamma triennale  sulla valulazione
di procedimento di prapria comysicaza, Por ciascuna lraspatenza
Lipologia di procedimento sono pubblicati § dati richiesti
datto stesso ail. 35 det Dlgs, 3372013 ¢ sn
Obbiligo di geslire cor tompestivitd Lngecsso cnico ¢
| agcesso generakizzalg per gli aiti ¢ i procedimenti di
competcitza vl Tispetto del vigenie regelamento
comunate ¢ dellg disposiziani previsti dal D.1gs.
23/2013 ¢ snai; - Obbligo di dare piena & tempestiva
MTLEZIONS 1 QUARD Preseriie el piano sriennale
anticorryziong ¢ nel PIOAMANHA I noale della
TNSPAICRZD eariti approvan datla giunta comunale
RISCREE 100% totale % assegnala
RISORSE STRUMENTALI da utilizzare: RISORSE UMANE da utilizzare: nome cogrome RISORSE FINANZIARIE da ulilizzale
. 3 personal computer n.1 Resp. de! Progetto istrult. Diretiva cal. D7 [Stefano Oglina sone quelle indicate
n. 1 stampante n1 Resp. delfitstrutiona (fistrult. Amen.vo) cal.Cd Ligia Fanlon nel PEG approvalo dalla G.C.
n. 1 folocepiatore n.4 Coliaboratore {operatore) cat. 85 Daniaia Giuing
n. 1fax n1 Esecutore (operatore) cal AS Maria Grazia Gracis
n. macchina da scrivere n.1 Applicato Amminisirativo cat. B1 Angela Naccari
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COMUNE Di GRAVELLONA TOCE
PIANO DELLE PERFORMANCE TRIENNLO 2018 - 2019 - 2020
Gl obiettivi del programma e dei progetio contenutt nelia presente scheda hanno dislinla ed aulonoma valldila annuate per gli anni 2018-2018-2020 salve Joro aggiomamenta nel prossimo piano gella performance 2018-2020-2021
& devono essere realizzati dal responsabile del sepvizio distimaments per ciascune anno

PROGRAMMA N. 2 - ATTIVITAY ECONOMICA |ANNO 2018 lANNO 2019 IANNO 2020 i
PROGEFYOn® 1 - GESTIONE TRATTAMENTO ECONOMICO PREVIDENZIALE, ASSISTENZIALEE FISCALE PERSONALE, AMMINISTRATORI, COLLABORATORI, PROFESSIONISTI
ESTERNI - CONTROLLO SPESA DEL PERSONALE - ECONOMATO - GESTIONE PROGRAMMAZIONE (BILANCIO - REN DICONTO DI GESTIONE-BLLANCIO CONSCLIDATO}

GRESTIONE ORIETTIVI DI FINANZA PITRRIICA - GFSTIONE RAZIONALSZZAZIONE KPESR-CONTROIIAN DI GRESTIONE
Responsabile del programma & del servizio: Elena Lagestina

Responsabile del progetio:  Elena Lagostina sez riservalz al Nucleo Valutazione
P prog 2
jmadalith di
poto apeailice pudgot do 85% oy i
. . N ifica del delohiettiva in finoa |dasowa Jo° punteggia in
N° jObiettivi Finalita indicatort utiiizatl | o 4 assegnata al inoa  boercentuate
ri:ﬂutlrnluimenlo relssone ST Lrcgetto son 1 Lo Joreesnato
obietliv
Obiettivi generall
T s . . . K 1 il al
1 |contratiazione decentrata 2018 delermma_z;cme det fonde p:udul!wda e definiziona nspgllq dei tempi nuclan di 5%
contrallazione decentrala entro I'anno previsti valutazione
E— I——
gesilicne delle genunce defie varie siatisliche: aran, . . . nispelto tempi relazions al
2|anagrate delle prestazioni, indap, consoc, centro per g:;ar:l(:-z‘leanﬁzr:ieélez:a # 12 lempestivita dei predeti previsti calia vigente inuclea di 2%
Vimpieqo. 770 @ cedilicazlont fiscali P 99 normaliva valulazion
complelare e irasmetlere agh entl compalenti i conte . fispelle tempi relazicne al
3iannuaie e le relazione annuale dei personale entro i 31 garanture |3 .ca.r!ellezza 412 lempestivild dei predett previsti dalia vigenle nuclea di 3%
. adempimenti di legge . .
magaio normaliva yalutazioRe
SVOIGImanio SeIvizio ECORDMEta - geslone delia cassa retazione al
4 |servizio economato economale con hgmdazlum maqsm dl!e minula spese nspe_nol deliampi nucieo o 5%
effelluale e predisporre ja randicontazicne annuale finale | previsli .
i o di na valulaziona
predisgorre If dup & i bilancio di previsina con i etV Jucnano del tampt relazione al
5|dup e bilancio di previsione alisgall nel tempi previsli daila legge ¢ dai regotamento di !E‘“s“ P nuciec di 5%
con{abilit d valutaziong
. e . . - ; . . relaziona &!
I " pradisporre ii bilancie consolidate con 1L i relativl fispetto det tempi " o
6 fpilancio cansalidal adempimantt di legge nel tempt previsli previst ::ﬁ:f:z:)'ne 0%
varifica degli equilibri di bilancio, variazionl, pre_olspar_rel 2 VB"[.'ca .dEgh SGulEr di Blancic, le " sispello dei tempi relazione al
Uit € di bancio, ¥ dello slesso nei pel P nucleo dt 5%
'asseslamento di bitancio \emgi previsli dail |é o previsli fulazione
TomiGraggio continuo della verilica el nispetto degli . - . . . \ ralazione al
slobiellivi di finanza pubblica nel tempi previsti dalla garantire fa corrallezza ¢ 13 tempestivila dei predettt rispello gai tempi | oy a0 di 5%
vigente normaliva adempiment di legge previsi valytazione
conirello sulle spesa per le ulenze {luce, acqua, gas fispetto det lempi presentare
slieiefonc) mediante predispasizione di apposito reporl garanlire il monitoragyio su dette spese comenli lrei: st o relazione  scritta, 3%
entro 30 giugno &4 entro 1l 31 dicembre prev sullattivity svolla
X I R . X . ‘ K presantare
10| rendiconto 4 gestions predispafie adrsn_'lp;menta tepali at rendiconto di geslione fISPE‘"O. dei templ refazione  serilla 5%
nel templ previsli previsli sulfallivitd svolla
gestione delie enirale pafrimoniali dei canonl di rsoello dei tempi presentare
11{garantire if moniloraggio su dette énlrate correnti concessione & locazione medianle predisposizione di rzvisli i P relazione  scrittal 3%
apposilo reparl entro i 30 giugno ed entro 1 31 dicembie I uliattivita svolla
monloraggic a sensi defian, 2 comma egge
244/2007 dei piano iriennale di razionalizzazione delfie dspello dei tempi ralazione ai)
12|garantire il moniloraggle su dells spase comenil spase mediante predisposizione det piano entro if termine rsvisli P nucleo di
di approvazione dal bilancio @ la relazione finate entro il o valutazione
31 maccio dellAnae suscessive 4%
. rmax il 49% delia
Oblettivi specific reliibuziona di
posizione
HADT Dl SODIISFAZIONE  DEGL UTenT
“CUSTOMER SATISFACTION'. allivare per i servizijpresentare alia giunta entro 30 giomi dalla approvaricne relazione al
13 assagnai al seftore che hanno rapposdi con l'ulenza un de! presenle allo progetto di Customer satisfaction con fispetto de tampi fucies di 5%
sistorna di valulazlone da pare dei cillagini delia qualila|individuazione dei servizi da monilorarg ed enlro gannaio P P! alulazions
dei sarviz} resi con | vari gradi di soddisfazions {arl. 7|delianno prossimo un reporl dei risuilali oitenutl
comma 2 j
STRSEUN TEEpOTLaDne a0 1| mesa 01 gugfio 8d ento |
mese di dicembre del corenta anno deve presentare
apposita relazione scrilla netla quale indica par i semvizi retazione al
0 D 1S U IN " . P B . . . .
14 Sﬁg del B?ggn%ofzggﬁiii TENZA INTERNA o assegnali agli afiri responsabili di settore il grado difrispetta deitemp! ueien al 5%
) = soddisfazions  secole sequent vock insufficiente - valulazione
sulficiante - buono - otlimo con lindicazione delle eriticild
siteyal ionj, i i
presenlare il programma delie ermiture @ degll acquistt 02| calazione al
15 PROGRAMMA FORNITURE E SERVIZI di importo parilinserire nel Dup nai tempi previsti dalia legge e dare fispello dei tempi nucleo di 5%
o superiore & € 40.000 attuazione allo stesso presentado in mefito al nuclea di P 1 P .
. . " valutazione
valutazl il re| (o] i oftenull
Vi [ 1 A
del pianc delle performance, una unica scheda in excel
contenenle lulli i contratti di lavori, forniture & servzi i
controllo effetlive da parte delle slazione appaltante|valors superiore a 20 mila euro ed # programma dei relazione at
46 |suiresecuzione delle prestazioni previslo dail'ad. 31|controlli per ciascun conlrallo ¢che si Inlende effelluarejrispello dei tempi nutleo di 5%
comma 12 del D.Lgs n. 5072018 Codice dei contratliy  [durante il cofrente anno fino alia conciusione dellg valutazione
prestazione oggello dello slesso. Eatro it 30 gennaie fare
avere la relazione finale dei controfii effettuati, (arl. 31 ¢
1201 s SOI20A)
Obblige di aggiormnamento dello scadenziario def pugvi.
obbtighi amyministeativi ex arl. 12 ¢. 1 bis D.Lgs
33/20013 per la parte di competenza del proprio setlore
entro e non olir il 3¢ piugns; - Obbligo di predisporre
la caria dei gervizi per Ja pace di competenza del
proprio settore, da completare enlro il 30 giugo. -
Obbligo di provvederg coslaniemente alle pubblicazioni
previste da) D.Lgs. n. 3372013 ¢ s sul sito dei comune
nelln sezione: “amministrazione trasparente” di
competenza del proprio settore. $n merito si ricorda ¢he
it nucieo effettuerd 1a verifica a fine marzo; - Obbligo azione |
" - . o ooom . . relazio a
1 di pu!:l._w!lcarg sul sito del m":u."c ﬂ.’""n s?"'.lom' . . |auvare quanto prestritto neitempl previsli nspellc_o dei tempi nucieo dil 20%
amministrazipne frasparcnte i.dati relativi alle tipologie. previsli valulazione
di procedimento di propria compelenza Per ciascuna
tipologis di procedimento sona pubblicati 4 dati richiest
dallo slesso art. 35 del D.gs. 332013 ¢ smi; - Obbligo
di geslice con tempestivil L'aocesso civicg & 1"aceessa
gengralizzato per gliatli ¢ i procedimenti di competenza
nel ispetto del vigente regolamento comunale ¢ delle
disposizioni previsti dal D.Lgs. 332003 ¢ smi; -
Qbbligo di dare pigna ¢ tempesiiva attuizione a quanic
prescritta ¢l piano trignnale anticerrezione e el
programma riennale delly Irasparenza od jntepritd
approvaii dalla giunta comunale
. . N relazione aj
[2 . . ‘ :
17 [PAGO PA gzr:er(:mglie;aer:iz‘ie;giﬂ:::n:“uazmne al sistema paga rispello ¢ei 1empi nucleo dil 5%
valujazione
RESORSE STRUMENTALS da wtilizzare: lotale 100% {olale % assegnata
n. ¢ personal computer RISORSE UMANE da utilizzare: |nome cognoms RISORSE FINANZIARIE da ulilizzare
n. 1 stampante n, % respons del progetlo Tstrull direttivo cat D | sonc quelle indicate
n. 1 folocopialore n. 1 respons dellistrsteria (isteutt ammin) cat C nel peg approvalo datta ge
n. 1 {ax n, 1 collaboratore amministrativo cat 8
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COMUNE DI GRAVELLONA TOCE
PIANO DELLE PERFORMANGE TRIENNIO 2018 - 2019 - 2020

Gli obiatlivi del programma e del propetio contenuli nelia presanle scheda hanno dislinta ed autonoma validila gnnuale per gl annl 2018-2019-2020 salva loro aggiornamento nel pressimo piano delle performance 2018-2020-2021
& devono essere realizzati dal responsabile dei servirlo dislintamente pef ciascund anno

PROGRAMMAN. 3 - ATTIVITA' TRIBUTAREA ED ENTRATE PATRIMONIALI [ANNOQ 2018 [ANNO 2019 JANNO 2020 §
PROGETTO R 1 - GESTIONEICE - IMU - TASL - COSAP - TARSU - TARES - TARI - IMPOSTA PUBBLICITA E PURBLICHE AFFISSIONI - GESTIONE ENTRATE SERVIZI SCOLASTICI
(ASILONIDO - TRASPORTQ - MENSA - PRESCUGLA - POST SCUOLA - CENTRO ESTIVO) - DEFINIZIONE AGEVOLATA INGIUNZION] Di PAGAMENTO - RISCOSSIONE COATTIVA

ENTRATE TRIBUTARIE ED EXTRATRIBUTARIE - MONITORAGGIC CONTRATTL
Responsabile del programma ¢ del servizio: Marlo Zoia

Responsabile del progetto: Mario Zoia sez riservala al Nucleo Valulazicne
modalita di poao apecifice b
. _— verlifica del robleitivo udget fona [ gow » (0255%  fmuntongia in
N° |Oblettivi Finalita indicatari utilizzati mgglu“gmi anto e era a:;;g;:m I ool o LTI oo
obiettivi progetio P
Obiettivi generici
, Jgawanitire 1a massima conoscenza 4 contribuentl deffe | pubbilicare Delibere MU, TAS1 ¢ ADDIZ. COM. IRPEF o |Rspetlo deitempi ::j:fe";“; a o
scelle di pofilica fiascale delfenle telativi Regotamenti sul silo del MEF previsti per Legge | oinasione
provvedete al Tiversamemo ejo al Aimporso di somme nispello lempl relazione al
2l garaniive aquitd fiscale net confronti dei contribuenti indebitamente versate al Comune di Gravellona Toce, previsti dalla vigenle nucleso < 5%
anche di spetlanza delic State, norm‘;‘:ti\:a valutazione
. - A L nspetto tempi relazions al
N " . - provvedere al rilascio, su rchiesla degli ient, di previsii dalla !
3|garantire fa possibita di gadere dia gevolazione fiscale atieslazioni ¢i pagamenlo dei Servizi Scolaslici comunali |normeliva vigente pucleo ,d‘ 0%
per cOe 740 valulazione
. . N N R " |retazione al
4]evitare Ia prescrzione dei credilitribular prowedar(li allinsinuazione lempesliva nelle pracedute rlspEI‘lo lgmpl dallali Aucleo 6 10%
faitimentari dal Giudice delegalo "
yalulazione
rispetlo lempi selazione al
5 |cancelare residui attivi p rattivilé di sollecita di pag lo Tares, TAR! |previsti dalla vigeate nuciec di 10%
normatlva valutazione
max it 49% delia
Ohlettivi specificl retribuzione o
! 1) posizione
implementare la procedure informaliche & popofare 8| . " : relazione &t
6 imigliorare ia lofta contro I'evasions fiscale banche dali enlro il 31 dicembre 2018 ed inlagrare if nspe_l(n deitsmpl nuclgo di
softwars IMU TAS| TARI con 13 COSAP provist valutszione 0%
présentare ala glunia repor annuale Eniro 1 31 dicembre
2018 con i nsuiall dea geslione sulta fiscossiong fispello dei temps selazione al
7 lrendicontare l'allivita di recupero creditt coattiva delle entrale codmunali e delie multe al codice petlo P nuclee di 10%
defla strada ndividuando le criticita e le soluzicni per| previst valutazione
GRAOU 0T buuumr,qmr‘"UEGEI—CﬂEﬁTTwe
"CUSTOMER SATISFACTION". aftivare per i servizijpresentare alia giunla entro 30 giomi dalla approvazione relazione al
8 assagnall al setlore che hanno rapparli con lutenza un del presenie allo progalto di Customer satisfaclion con fispelle de Lamps nucleo ai 5%
sistema di vaiuazione da parie del cilladini della qualitagindividuazione dei servizi da monilorare ed entre gennaioy isp ermp: Y "
dol sarvizi sesi con § varl grad di seddisfazione {an. 7[deltanno prossimo un repor dei dsullall ottenuti valulaziona
Zipllgracilns.n {60200 0 smi el
mese di dicembre del cortente anno deve presentare relazions al
9 GRAOD DI SODDISFAZIONE UTENZA INTERNA exjapposila relazione scritia nella quale indica per i servizi dispello dei tempi Aucleo i 5%
ait. 19 dei Digs. 15012008 e smi (i aglt afiri p bili di sellore B grado di vaiulazione
soddislazione secole sequenti voci insulficienle -
jonte - huinng i 4% 1 i qfiritd.
presentare if programma delle forniture ¢ degil acquisti LE] relazione a
10 PROGRAMMA FORMITURE E SERVIZI di imporlo parifinserire nel Dup asi tempi previsti dafta legge e dare vispetto del fempi nucleo di 5%
o supericre a € 40.000 attuazione allo stessa preseniado in merito al nucleo di .
vailagione il reparo def risulali o nuli valutazione
[£ ] 1 i TovdZIOne
del piano delle performance, una unlca scheda tn excel
contenente tulli 1 contralli di laveri, fornfture & servzi di
controllo effettivo da parde della i pp valore superi & 20 mila ewo ed it programma dsi relaziong al
14 [sullesecuzione delle prestazionl previslo dailat. 3% conlrolll per ciascun conirallo che si intende effettuarejrispetlo dei lempt nucieo di 5%
comma 12 del D.L.gs n. 5012016 Codice det contsall)  |duranle il corrente anno fino alla conclusicne delle valulaziong
prestazione oggalte dello stesso. Enlro il 30 gennaio fare
avere la selazione finale del conlroll effelluati. {arl. 31 ¢
42 Di.ns A2006Y
Obbligo di aggiomamento dello scadenziarip dei nuovi
obbliali amminisirativi ex art 12¢ 1 ks D.Lgs
13/20013 per |a parte di compelenza del propric seliore
entro ¢ non olire it 30 giugne 2017, - Obbligo di
predisporre a garta, dei servizi per la parte di
comipelenza de} proprio setore, da conplelare entro il
10 gingno 2017, -~ Qbhligo di prayvedere
costantemente aile pubbli zioni previste dal D.Lgs. n.
13/2013 e smi sul sito del comune nella sezione:
“amministrazions teasparente” di competenza det
proprio seitore. Iy erito si ricorda che il nucieo
effetwerd la verifica a fine marze; - Obbligo di relazions 2l
12 |pubblicare sul site det comune nella sezione:™ alluare quanio prescrillo net tempi previsli relazione scritia aucleo di 20%
anumiistrazione trasparents” 1 daji relativi alle tipglopie valutazione
di procedimento di propria compelenza, Per cinscuna
ipologia di proced to sono pubblicali i dat richiesti
dallo stesso arl. 35 del Dulgs. 332043 ¢ smi; - Obbligo
di gestive con lempesiivith 'ageesso civigo @ J1accesso
generalizzate pes ph ali e procedimenti di compelenza
net tispetto del redigendo regol a le ¢ delle
disposizioni previsti dal D.Lgs. 33/2013 ¢ s, -
Obbligo di dare piena e tempestiva Alluazione & quanto
prescrilto pel piano trignnals anticoriuzione g el
programa irjennale delta trasparenza od miegritd
approvali datia ghata conwnale
RISORSE 100% 1olale % sssegnata
RISORSE STRUMENTALI da utilizzare: RISORSE UMANE da utilizzare: 1noma g RISORSE FINANZIARIE da utilizzare
n, 2 personal computer 7. 1 respons dei progetto istrutt direllivo cat D'} sono quelle indicale
n. 1 stampante n. 4 respons dellistruttoria (istrutt ammin) cat C ne! peg approvato dalla gc
n. 1 fotocopialore n. 1 coll. amm.vo/ messe noticatore cal, B
n. 1fax
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- COMUNE DI GRAVELLONA TOCE
PIANO DELLE PERFDRMANCE TRIENNIO 2018 - 2019 - 2020
Gli abtettvi del pregramma e del progetio contenuti nalia presento scheda hanno distinta ed autonoma validila annuate per gii anni 2018-2018-2020 salvo foro aggiornamanto nel prossimo piano delie performance 2019-2020-2021
& doveno essere tealizzali dat rasponsabile del servizio distintamante per ciascuno anpe

PROGRAMMA N.4 - ATTIVITA' EDILIZIA PRIVATA ED URBANISTICA - 1.AVORI PUBBLICI - MANUNTEZIONI - PATRIMONIO - AMBIENTE
PROGEITOR®1 - GESTIONE PAESAGGISTICA - GSTIONE EDILIZIA PRIVATA - GESTIONE STRUMENT] URBANISTICI - SUAP - IMPLANTI PUBBLICITARI - TOPONOMASTICA -
VIGILANZA - LAVORI PUBBLICI - ESPROPRI - MANTENZIONE - GESTIONE SICUREZZA SUL 1,AVORO E PROTEZIONE CIVILE - AMBIENTE - GESTIONE DEL TERRITORIO

Responsabile de! programma e del servizio: Dominge Tommasalo [ANNO 2018 TARNO 2019 _[ANNO 2020}
Responsabile del progetto: Domingo Tommasato sez risorvata al Nucleo Valutazione
|modaiita di peta epecifico s
o . . varifica del selrcbisttive et fnon Joasowa [2435%  [ponteadie in
N°® |CObiettivi Finalita indicatori utilizzati ragglungimanto |imusiens stinete ;::;:rl.:lo al vl :-:; ::l':r::ll:ln
obieltivi oo
Oblettivi generali
gaslione Pu_:cedimnnu edniz_ia plivate_l {Cia- scia .-Dia_— . . 1elazione at
1 | migtorare t rapport con gl utont per EDILIZIA PRIVATA Pormass di Caslruire) medanto verifica & flascio de ol jrispoto del el Loyeian of 2%
abliitalivi nel lempi previsti favorendo to snellimento del previsti .
PR - valulaziono
ritascic degii atli
. X . . estions Alolizzazioni Fmblenizli mediante strutloriae | . . 1elazicne al
2 mé?é::;;ﬁpmm can gliulonti pat PRATIGHE rlascio nel templ provisll d?lia normakva in lunzions dei ';:?z:l:; dei tompi nucleo _di 2%
prequaclament dletla Soprintendenza.. azipne
L " . gosliona prafiche SUAP medianta islrutioria e flasclo nel  {ispetto deitompl refaziona gl
S imigliorare | rapporti con gh wtenti per SUAP | st dall v o dalt ! o auclso di 2%
empi previst dalla normativa e dalla convenzions suap. provis valulazione
4 gestie Tulhcio ambieme prendenqosi canco delle
segnalazioni fatte dat privati od intarvenendo con refazione al
garantire {a soluzione alls SEGNALAZIONI DEI PRIVATI [tempestivila per gii i risolutivi. Py tara alla rspetto el templ aucleo Oi 4%
in modo efficace o tempestive giunla entro if mose di dicembre apposila glazione hella pravisti valolazions
quate si ilhesiza Yatlivitd svelte, sognatando le criticita & le
5 R SbAtaTa alia gunta erire 7 mese i feporaio. -
i mma delfe fornitu i servizi allidali allinten
prosenlazione PROGAMMA DEGLUINTERVENTI G alestarno por gl intorvenli manuntentivi ordinar ¢ Jispetlo dei tampi relazione al
MANUTENZIONE OROINARIAE STRACRDINARIA o Jstrsordinali refative al correnla anne ad - dapposita i nuclao ¢ 5%
sua atiuaziond relazions a consuntivo sugh approwiglonamenti @ provist valulazione
sull'alfidamento dei servizi effettuati Yanno precedante
idpnziands e crticid e 1 possibiiastuziont
FIANG NEVE. presentare alla giunta entro ilmese di ispotlo dei templ relazione al
garantito it sorvizio in modo efficace e tempsstive oftobra il piano neve assumenda | necessar Impepni di l;r:visl‘s nucleo di 3%
116
i C. allotluare corsi dt Lalazion at
garanlire sicurezza operativa dei dipendenti ed essere in |aggiornamonte per gk operai ed i dipsndennli U.T..in rispelio del tempi auctoo di 2%
regota con la normalive collaborazione con RSPP comunale secondo il calendaric pravish valulaziono
OIS
max il 49% deta
Oblettivi specificl reuibuzione di
POSLZIGNS
& [VARIANTE PARZIALE da sompeltare da cc_rnplglaferenlro I'an‘nn 1a variante parziale al PRGC rispgn? dsi tempi ::::lze':;";i al
per piccoli aggiustementl provisli vl lazions 5%,
Hare tempestva atuazions al programma Tipp ispetiandoif | . . relaziane al
9|PrROGRAMMA LL PP tempi indicati net crop atiogalo & presante atto {15PE80 A 1EME nypiga o 25%
ALLEGATO A) prevish valutaziona
L ] Porlare a conciu_siuna gli esp_»ropri tolatv alls . Rispeflo dei lempi
10| procedura esproprialiva in via Slempa da completare u:uamz_zazu;ni gid conciuse in zona via Stampa e mai previst: (fine 2017) 5%
11 atévita dl protezions cMi2 aggiumamemc! Fiz‘stm di Pmleziun_e Civile per coordinatlo rispe}ig dei tampi :191121232"9 ZII 5%
con guello dellUnione del Comuni previsti .
yalutazione
GRADO DI SULDSFRZIONE - DEGLT UTENTI
~CUSTOMER SATISFACTION". stivare pof i serviz|presentare allz giunla entto 30 giomi daia appravaziong retazions al
52 assegnati al settere che hanno rapporli con (ulenza unjdel presente afto progetlo i Customez salisfaction can ispetia de lempl nucleo i 5%
sisterna df valutazione da parte dei citadini della qualila|Individuazione dei senvizi ga mondorare ed entro gennaio valutazione
dai senvizi rest con | vari gradi di soddisfazione (art. 7ideilanno prassimo un repor dei risullat otteniti
2 |slipra o) D 1 050 1502000 £ sm -
SASCUR TeSpontabile entio 1 mose a1 giigno ed entra 1
mose di dicambre dal ceirente anno dove presentarg
apposita relazione sctitta nella uale Indica per i servizi rolazione al
13 fx Do of SODD!SFAZION.E UTENZA INTERNA ox 271 assegnati agh atli lesponsabﬁ? di seftore ‘I)l grado difrispetio dei tempi nucloo di 5%
6l D.igs. 150/20089 & smi by N N M. A N
soddisfazione secole  sequent  voci insufficiante - valutazione
sulficiente - buono - oimo con findicazione delle criticitd,
glr:‘énntare il programma ISBHB iomiuue & degh acquist ga relazione &
14 PROGRAMMA FORNITURE E SERVIZI diimporte pari olinsarire nol Dup nei tempi previsti dalta legga & dare| . o 4o empi 1 di 5%
superiore & € 40.000 i allo slessa p tado in merito at nuclso di rispote dei lemp! pucteo. |
. ) . . vaiulazione
del plano deile parformance, una unica scheda in excal
lconlenente utd | contratti b lavori. fornilure & senvzi df
controllo effeltive da parle della staziona appalante|valore superiofo a 20 mila eura ed il programma deil relaziong al
15 {sull'esecuzione delle preslazioni previsto dall'an. iconlrolll per ciascun contratto che si intende elfetiuarerispetto dei lempi nuclea di 5%
comma 12 del D.Lgs n. 5012016 Codice dei conlatil} durante i correnle anno fino alla conclusione delle valulazicna
prestazione oggette deflo siessa. Enlio it 30 gennaio fare|
avare la felaziens finale dei contrelii elfetiugl. (ar. 31 ¢ 12
Ol ac AOPNTEY
GO T RToT 4 q
obhlishi ammsinistratvi ex arl. 17.¢. 1 bis D.Lgs
33/20013 per la parte 4i competenza del proprio
seftore entro e non oftre il 30 giugno; - Cbbligo di
predisporse la carly dei servizi per fa parte di
compelenza def proprie sellore, da completare enteo il
30 giugno. - Obblisa di prevvederg coslanlemeyie.
alle pubblicazioni previsi dat D.Lgs. . 33/2013 ¢ smi
sul sito del comune netta sezione: “amministrazione
trasparente” di competenia del proprio sellore. In
nerito si ricorda che il sucleo elfeiluera fn verifica a
fine marzo; - Obblige di pubblicare sul sito del relaziong af
16 jcomune nella sezione:” amminisirazione trasparente’” i |atluate quanto proscritlo nei fempi provisti relazione scrlta nucteo di 20%
g relativi atle tipolonie di procedimento di.propria valulazione
compelenza, Per ciascuna tipologia di procedimento
sono pubblicati i doti richiesti dailo slesso art, 35 del
D.lgs. 33/20)3 e smi; - Obbligo di gestire con
tempestivitd I'accesso civico e Laccesso gengalizznio
per gh nili g procediments di compelenza nel rispeilo
del vigente regolamento comunale e detle disposizioni
previsti dal D.Lgs. 33/2013 ¢ smi; - Obbtigo di dare
pitna 2 lempestiva aliuazione 4 quanto prescritio nel.
siano trignnale anticorruziong ¢ tel programma
wignngle della irasparsnza ed infegr approvali dalla
| frimin mmeciant
RISORSE otals i00%: 1olale % assegnala
RISORSE STRUMENTALI da utilizzare: RISQRSE UMANE da utilizzara: jnome cognome RISORSE FINANZIARIE da utilizzate
. 2 parsonal computer ] sono guefle indicate
n. 1 stampante n. 3 respons dellistruttoria (istrutt ammin) cat C nel peg approvalo dalla gc
n. 1 fotocopiatore
n. 1 fax
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