
N servizi erogati ai cittadini

domande in 

giacenza all'inizio 

della rilevazione

domande pervenute nel periodo domande evase positivamente

domande con 

riscontro 

negativo

domande in giacenza al termine del monitoraggio tempo medio di erogazione del servizio

1 servizio refezione scolastica 0 400 Tutte 0 0 immediato a richiesta dell'utente

2 servizio asilo nido 14 38 24 14 14 dipende dalla disponibilità dei posti

3 servizio doposcuola 0 71 60 all'inizio dell'a nno scolastico 11 nessuna perché sono subentrate disdette dipende dalla disponibilità dei posti

4 servizio prescuola 0 39 34 5 nessuna perché sono subentrate disdette dipende dalla disponibilità dei posti

5 servizio spazio gioco 0 22 tutte nel corso di due anni scolastici 0 0 dipende dalla disponibilità dei posti

6 servizio centro estivo 0 45 per il primo turno e 48 secondo turno 41 per ciascun turno 11 11 entro l'inizio del servizio

7 servizio trasporto scolastico 0 105 91 14 nessuna perché sono subentrate disdette dipende dalla disponibilità dei posti
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dati riferiti all'anno 2012
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