COMUNE DI GRAVELLONA TOCE

Provincia del Verbano-Cusio-Ossola

CAPITOLATO D'ONERI
PER L'’AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE
SERVIZI DI PRE-SCUOLA, POST-SCUOLA, SPAZIO GIOCO

ANNO SCOLASTICO 2007/2008

OGGETTO

Gestione dei seguenti servizi:

« PRE-SCUOLA

e POST-SCUOLA

« SPAZIO GIOCO

Localita: Scuola Materna e Scuole Elementari deh@uoe di Gravellona Toce

DURATA E VALORE DELL’APPALTO

La durata del servizio € annuale con decorrenzamsbte 2007(inizio anno scolastico) — giugno
2008 (fine anno scolastico).

L’importo posto a base di gara € I'importo stimatpari ac€. 116.751,00.

L’'importo contrattuale € il valore dell'offerta ara moltiplicato per il numero delle ore stimate.

Con il corrispettivo offerto in sede di gara I'ajpgtore si intende compensato di qualsiasi suoeager
pretendere dal Comune per il servizio di che tsatta

REQUISITI DELL’APPALTATORE

Per 'ammissione alla gara e obbligatorio il possedei seguenti requisiti:

a) iscrizione alla Camera di Commercio Industria Aditato e Agricoltura per I'attivita inerente il
servizio oggetto dell’appalto nel caso in cui i comenti siano cittadini italiani o di altro Stato
membro residenti in Italia; qualora i concorrentisgero cittadini di altri Stati membri non
residenti in ltalia, debbono documentare l'iscniip secondo le modalita vigenti nello stato di
residenza;

b) se cooperativa o consorzio di cooperative, isaneiall’Albo delle societa cooperative ovvero
iscrizione fino al 31/03/2005 nel “Registro Preaf@tt’ o “Schedario generale della cooperazione”
e richiesta entro lo stesso termine di iscrizioW@lao delle societa cooperative di cui sopra,
istituito con D.M. 23/06/2004 presso il Ministereli@ attivita produttive, e, se cooperativa
sociale, anche iscrizione all'albo regionale detleperative sociali in attuazione dell'art. 9 della
legge 381/91;

c) esperienza negli ultimi 3 anni nella gestione avige socio educativi territoriali con un fatturato
complessivo non inferiore a €. 150.000,00 al ne¢itIVA,

d) essere in regola con gli adempimenti previsti ddlgd. n. 626/94 e smi in merito al piano di
sicurezza e di coordinamento e dalla legge n. @119 merito al diritto al lavoro dei disabili;

e) non trovarsi in alcuna delle cause di esclusioeeipte dall’art. 38 del D.Lgs. n. 163/2006.




PERIODO DELL'INTERVENTO E UTENZA PREVISTA

SERVIZIO DI PRE — SCUOLA ELEMENTARE
e Orario:
dal Lunedi al Venerdi dalle ore 7:15 alle ore §drfario di inizio delle lezioni)
* Luogo e utenza prevista
Scuole elementari - Piazza Vittorio Veneto , n. 15
Utenza prevista di circa 37 bambini determinatéasadse degli iscritti a.s. 2007/2008
* Numero operatori : 2
» Ore stimate di servizia
1 ora x 5gg x 2 operatore x 37 settimane = 37Cimca (ANNUO)

SERVIZIO DI SPAZIO-GIOCO:
e Orario:
dal Lunedi al Venerdi dalle ore 7:30 alle ore 12.30
* Luogo e utenza prevista
Locali adibiti a Spazio Gioco - Viale Pattaroni 1gdi fronte alle Scuole Elementari)
Utenza prevista di circa 14 bambini determinatéasudse degli iscritti a.s. 2007/2008
* Numero operatori : 2
» Ore stimate di servizia
5 ore x 5gg x 2 operatore x 47 settimane = 2.36@Cwca (ANNUO)

SERVIZIO PRESSO ASILO-NIDO COMUNALE

e Orario:
dal Lunedi al Venerdi dalle ore 14:30 alle ore @8Attivita di supporto alle insegnanti di ruolo.
* Luogo:

Asilo Nido - via U. Del Signore, n. 1.

* Numero operatori : 2

* Ore stimate di servizia
210 minuti x 5gg x 1 operatore x 47 settimane =389 minuti = 822 ore circa (ANNUO)
inoltre 12 ore settimanali per il secondo operakodd settimane = 564 ore circa (ANNUO)
per un totale complessivo annuo di 1386 ore.

Va garantita inoltre la sostituzione della cuocaedl’inserviente per un totale complessivo
stimato di 270 ore circa (ANNUO).

L’operatore che sara incaricato della sostituzidaka cuoca dovra obbligatoriamente essere in

possesso di attestato di frequenza di corso HACGRys{ 26 maggio 1997 n.155 e successive
modifiche).

SERVIZIO DI POST — SCUOLA ELEMENTARE
* Orario:
Lunedi - Martedi - Giovedi: dalle ore 16:30 alle 4B8:15
* Luogo e utenza prevista
Scuole elementari - Piazza Vittorio Veneto , n. 15
Utenza prevista di circa 50 bambilgterminata sulla base delle iscrizioni a.s. 200022
* Numero operatori: 3
* Ore stimate di servizia
105 minuti x 5gg x 3 operatori x 37 settimane =238 min = 972 ore circa (ANNUO)




SERVIZIO DI POST SCUOLA MATERNA
e Orario:
dal Lunedi al Venerdi dalle ore 17:00 alle ore308.
* Luogo e utenza prevista
Scuola Materna - Via del Signore, n. 1
Utenza prevista di circa 20 bambini determinatéasudse degli iscritti a.s. 2007/2008
* Numero operatori : 2
* Ore stimate di servizia
90 minuti x 5gg x 2 operatori x 40 settimane =086. min = 600 ore (ANNUO)

COORDINAMENTO

Sono inoltre previste per la partecipazione depgératori alle riunioni di coordinamento le seguenti
ore:

scuola elementare: 1 ora settimanale per 3 opepEDB7 settimane = 111 ore annue

scuola materna: 1 ora settimanale per 2 operatod® settimane = 80 ore annue

spazio gioco: 1 ora settimanale per 2 operatordfgesettimane = 94 ore annue

asilo nido: 1 ora settimanale per 1 operatore gesedtimane: 47 ore annue

Note: Gli orari e i giorni di servizio, come pure leecstimate, potranno subire variazioni in relazione
alle modificazioni degli orari scolastici, e/o aieigenze del servizio, e/o dell’'utenza.

Qualsiasi variazione, ad insindacabile giudizio @emune, in diminuzione o in aumento delle ore o
delle persone da adibire al servizio in oggetto dara diritto alla aggiudicataria ad alcun condjoag

o rimborso aggiuntivo del prezzo orario risultadéd!’offerta. Alla aggiudicataria sara riconoscigo
liquidato I'importo del costo orario moltiplicatoep il numero mensile delle ore effettivamente
prestate.

MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

Servizio di pre-post-scuola

» studio e programmazione delle attivita e sviluppbgtogramma di intervento;

» collaborazione con gli uffici comunali competergirfapprontamento delle strutture necessarie;
» attivita educative e di assistenza ai ragazzi;

» tenuta registro presenze dei ragazzi, distint@jmeno, su apposito tabulato, fornito dal Comune;
» eventuali incontri con i genitori;

Servizio di spazio-gioco ed asilo-nido:

» accoglienza dei bambini e dei genitori e predispose di incontri per costruire un rapporto di
collaborazione con i medesimi nell'interesse deillai;

» preparazione delle attivita ludiche e cognitive dambini, con particolare riguardo all'uso dei
giochi quali strumenti per uno sviluppo psico-fesic

L’Amministrazione Comunale ha facoltd di supervigoed intervento da parte dei funzionari
comunali.

Sono esclusi dal costo e restano a carico del Cemun

* la messa a disposizione di locali e spazi idonelgattivita;
* la gestione organizzativa e i costi relativi av&g0 mensa;
» la fornitura del materiale ludico occorrente;

» la pulizia dei locali adibiti al servizio.




L’organizzazione deve essere gestita dalla Ditgiuaticataria in collaborazione con la coordinatrice
comunale.

PERSONALE RICHIESTO

SERVIZIO DI PRE E POST SCUOLA:

* n.-in rapporto come sopra indicato - EDUCATOREpossesso di diploma magistrale, diploma
di assistente di comunita infantile o diploma dialea media superiore con esperienza specifica di
almeno 1 anno;

SERVIZIO SPAZIO GIOCO, ASLO NIDO:

* n.-in rapporto come sopra indicato - EDUCATOREpossesso di diploma magistrale, diploma
di assistente di comunita infantile, diploma di ebic psico-pedagogico o laurea in
pedagogia/psicologia con esperienza specificangéab 1 anno;

Prima dell'inizio dell'attivita, I'appaltatore deveomunicare allAmministrazione Comunale i
nominativi degli operatori, trasmettere copia delativo titolo di studio e la documentazione
dell’eventuale esperienza richiesta.

L’aggiudicataria deve garantire la massima continuii ciascun operatore per tutta la durata del
servizio allo scopo di assicurare all’'utenza figdreiferimento stabili.

L’Ente si riserva comunque la facolta, a suo inggabile giudiziodi promuovere cambiamenti e
sostituzioni del Personale relativo al gruppo éntitche usufruiscono del servizio.

In caso di assenza degli operatori per malattegpplaltatore deve provvedere immediatamente alla
loro sostituzione, dando allAmministrazione Coralencomunicazione dell’'assenza dell’operatore —
che é pertanto tenuto ad avvertire I'aggiudicataed il nominativo del sostituto, fermo restandie c

il servizio non dovra subire alcuna interruzione.

TRATTAMENTO SALARIALE, NORMATIVO E ASSICURATIVO DEL ~ PERSONALE

L’aggiudicataria &€ obbligata ad applicare a tuttparsonale che si trovera ad operare nel servizio
oggetto dell’appalto, in qualita sia di socio-laatmre che di dipendente, il Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro di settore con riferimento ajlaalifica corrispondente alle mansioni svolte e al
netto di ogni forma di versamento richiesto a ¢itotli quota associativa o altro titolo
indipendentemente da ogni eventuale accordo intermdecentrato che non potra in ogni caso
comportare un trattamento economico e previdenzigieriore a quello previsto dal Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro di settore e dagicardi locali integrativi vigenti se migliorativi.

Dovra essere altresi garantito regolare versameatdocertificarsi trimestralmente all’Ente, dei
contributi previdenziali ed assistenziali, nel gdp delle vigenti normative in materia, nonché |l
puntuale pagamento dei salari mensili a detto paiso

La mancata applicazione dei contratti sopracilathancato pagamento dei salari mensili o il mamcat
versamento dei contributi previdenziali o assidurdtuesti ultimi due anche per una sola mengilita
per qualsiasi ragione, sara motivo di rescissioamr,effetto immediato, del contratto di appalto.

In quest’ultimo caso, il Comune si riserva la faaali tutelare i propri interessi nelle sedi conepéit
dopo aver provveduto allincameramento della canzim qualsiasi forma costituita.

La Ditta/Cooperativa aggiudicataria deve osserntar@orme e le prescrizioni delle Leggi e dei
Regolamenti sull’assunzione, tutela, protezionesicasazione, assistenza, liberta e dignita dei
lavoratori, comunicando, inoltre, all’appaltantaeire la data di inizio dell’attivita, gli estremietla
propria iscrizione agli Istituti Previdenziali eggistenziali.



Il personale in servizio, dovra mantenere un cotamoento responsabile riguardoso e corretto, dovra
garantire riservatezza assoluta relativamenteta tib di cui venisse a conoscenza nel rapporto con
gli utenti.

Al personale dovra essere, inoltre, fatto divietaccettare compensi, di qualsiasi natura, da parte
degli utenti in relazioni alle prestazioni effett®@® da effettuarsi.

La Ditta/Cooperativa aggiudicataria si impegnachiamare e, se il caso, a sostituire il personiaée c
non osservasse le disposizioni sopra indicate.

MODALITA DELL'OFFERTA E CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

L’'appalto sara affidato con il sistema del pubblicoanto con I'osservanza delle norme previste dal
DLgvo n. 163/2006, con aggiudicazione, ai sensi’'atel 83 del suddetto decreto, all'offerta
economicamente piu vantaggiosa con valutazionendipposita commissione nominata dall’Ente,
risultante dalla sommatoria dei punteggi attrildiseguenti elementi:

a) Prezzo finoa 35/100

b) Organizzazione e qualita del Servizio fino a 6500

TOTALE 100/100

a) PREZZO
Punteggio massimo 35/100

L’attribuzione del punteggio da assegnare al prafizoui al punto a) avverra secondo le seguenti
modalita:
- miglior prezzo orario offerto per educatore puriii 3

Riconosciuto il massimo dei punti all'offerta ecomoa piu vantaggiosa, le altre riceveranno i
punteggi rispetto alla seguente formula:

P=Nx 35
Q
N = Offerta piu vantaggiosa
Q = Offerta da valutare
P = Punteggio da assegnare a quest’ultima

L’Amministrazione si riserva di non procedere ajlgudicazione in caso di offerta superiore alla
disponibilita di Bilancio.

b) ORGANIZZAZIONE E QUALITA’ DEL SERVIZIO

Punteggio massimo 65/100

bl) Valutazione dgbrogetto gestione spazio gioco, asilo nigsino ad un massimo di pu2b/100
cosi suddivisi:
a) progetto educativo (comprendente [Iindicazione dateri generali di
riferimento nella gestione del servizio e gli obiet progettuali da
raggiungere) e gli strumenti di verifica e di valzibne dell’efficacia dei

servizi max 15 punti;
b) progetto organizzativo (comprendente l'articolagiodel servizio ed il
programma completo delle attivita svolte durantgitanata) max 10 punti;



b2) Valutazione deprogetto per il pre-post-scuola sino ad un massimo di puritD/100 cosi
suddivisi:
a) progetto educativo (comprendente lindicazione dedieri generali di
riferimento nella gestione del servizio e gli obiet progettuali da
raggiungere) e gli strumenti di verifica e di valzione dell'efficacia dei

servizi max 5 punti;
b) progetto organizzativo (comprendente l'articolagiodel servizio ed il
programma completo delle attivita svolte durantgitainata) max 5 punti;

b3) Fatturato della ditta degli ultimi 3 anni nejlastione dei servizi scolastié?unteggio massimo

6/100:

Il punteggio verra assegnato in base al seguésneeato:

. presentazione di una relazione contenente I'elafeioservizi effettuati negli ultimi 3 anni
(2003/2004/2005) nella gestione dei servizi scalason l'indicazione dellimporto, delle
date e dei destinatari; detta relazione dovra gbhdriamente essere corredata dalle
attestazioni di regolare esecuzione dei servissstdasciati dai destinatari pubblici o privati.

Il punteggio verra attribuito sullimporto eccedenta cifra di €. 150.000,00 (requisito

obbligatorio) come segue:

. fino a €. 150.000,00 punti O

. tra €. 150.000,00 e €. 200.000,00 punti 2

. tra €. 200.000,00 e €. 250.000,00 punti 4

. oltre €. 250.000,00 punti 6

b4) Controlli di qualitaPunteggio massimo 5/100:
- impegno ad effettuare almeno un controllo mensile punti 5
- impegno ad effettuare almeno un controllo ogr@ thesi punti 3
- impegno ad effettuare almeno un controllo ogaintesi punti 1

b5) Progetto di formazion®unteggio massimo 5/100:
Viene valutata la formazione del personale effésuaegli ultimi tre anni per il personale
direttamente impiegato in servizi analoghi a quelthiesti. Verranno valutati i certificati
rilasciati da organismi accreditati. Tali certificadovranno contenere lindicazione del
nominativo dei partecipanti, numero di ore e madalella formazione.
- fino a 2 corsi effettuati punti 2
- piu di 2 corsi effettuati punti 5

b6) Modalita adottate per il contenimento del wer degli operatoriPunteggio massimo 5/100:
Verra valutata la presentazione di un progettaermnte soluzioni e rimedi approntati per il
problema delle eventuali assenze previste e ngih @@eratori in servizio

b7) Progetto sicurezzRunteggio massimo 5/100:
Verra valutata la presentazione di un progettaezmnte l'indicazione delle procedure per la
prevenzione di accadimenti prevedibili ed eventuidenti (organizzazione dei servizi sotto |l
profilo della sicurezza e della tutela dell’incolwandei bambini)

b8) Possesso della certificazione del sistema ditquaziendalePunteggio massimo 4/100:

Il punteggio verra assegnato in base al seguesrteesito:

- presentazione di certificato di qualita Uni En B@01-2000 in originale o in copia autentica
(anche mediante fotocopia sottoscritta dal legafgiresentante accompagnata da copia del
documento di identita dello stesso). In caso digegpazione in ATI, il punteggio verra
attribuito solo se tutte le imprese facenti partel daggruppamento posseggono tale
certificazione.



L’aggiudicazione definitiva avverra con appositoyredimento.
L’Amministrazione procedera all’aggiudicazione aadéh presenza di una sola offerta.

VERIFICHE PERIODICHE

Il funzionario comunale responsabile del servizéofacolta di verificare periodicamente le attivita
oggetto d’appalto, programmando incontri con ilsomale dell’assegnatario del servizio.
L'appaltatore che, in sede di offerta, si impegnd effettuare controlli di qualita, dovra
obbligatoriamente trasmettere gli esiti di tali totli con la cadenza dichiarata.

MODALITA' DI PAGAMENTO

La liquidazione delle fatture relative alle prestaz effettuate avverra entro 60 (sessanta) gidatia
data di ricevimento delle medesime (a tal fineasafriferimento alla data di protocollo di arrivo i
Comune).

Alle fatture dovranno essere allegati i fogli-prezee del personale assegnato al servizio con
indicazione delle ore effettuate da ciascun opegzato

Si precisa che il corrispettivo per i servizi pegsé liquidato e pagato in rapporto al numerotétfe
delle ore prestate.

QUINTO D'OBBLIGO

L’aggiudicataria si impegna ad effettuare prestagjcsu richiesta dellAmministrazione Comunale,
per un importo superiore od inferiore fino ad un semmo del 20% rispetto all'importo
contrattualmente stabilito, alle stesse condizipreviste dal contratto stipulato e dal Capitolato

d'appalto.

GARANZIE
A garanzia dell'esatto adempimento degli obbligéridanti dal presente capitolato, I'aggiudicataria

dovra prestare cauzione, in una delle forme ammeaske legge, di importo pari al 10% del valore
contrattuale. Tale garanzia dovra prevedere espresse la rinuncia al beneficio della preventiva
escussione del debitore principale nonché la seeatipita entro 15 giorni a semplice richiestatsari
dellAmministrazione Comunale. Detta cauzione vegstituita all’aggiudicataria previa attestazione,
da parte degli uffici competenti, della regolareesione del servizio e dopo che sia stata riegta
eventuale contestazione.

La ditta appaltatrice sara responsabile degli exandanni che i propri dipendenti dovessero ameca
a cose o persone e che comunque dovessero ametidsecuzione del servizio o per cause a questo
inerente. La ditta appaltatrice si impegna allanfacaiparazione dei danni medesimi o, in difetio, a
loro risarcimento, senza diritto di rivalsa o dimqmensi da parte del Comune. A tale scopo la ditta
appaltatrice, prima della firma del contratto, doyresentare idonea polizza assicurativa che copra
ogni rischio di responsabilita civile per danni aorque arrecati con i seguenti massimali:

- Responsabilita civile verso i terzi

per sinistro €. 1.549.000,00

per persona €. 774.000,00

per danni a cose €. 258.000,00
- Responsabilita civile verso i dipendenti

per sinistro €. 1.549.000,00

per persona €. 774.000,00

- Responsabilita civile per danni cagionati daglintitean carico, a se stessa, ad altri utenti, al
personale della ditta ed a terzi

per sinistro €. 1.549.000,00
per persona €. 774.000,00
per danni a cose €. 258.000,00



SUBAPPALTO
All'appaltatrice € assolutamente vietato il subdigpgarziale o totale del servizio.
E’ altresi vietata la cessione del contratto.

INADEMPIENZE - PENALI

Le inadempienze agli obblighi contrattuali, quantin siano causa di risoluzione del contratto ai

sensi del presente capitolato, comportano il pagéordelle seguenti penali:

- €. 155,00 per evento, in caso di parziale inassera delle prescrizioni del presente capitolato;

- € 310,00 per evento in caso di reiterata inosse& delle prescrizioni del presente capitolato o
mancata applicazione integrale del CCNL di rifenoe

Le penali sono applicate dopo aver contestato €bdd e valutato le eventuali controdeduzioni, con

provvedimento formale dell’organo competente edfagiorni dalla ricezione delle controdeduzioni

o dalla scadenza del termine utile per presentarle.

La riscossione dellammontare delle penalita, daepdel Comune, viene effettuata mediante ritenuta

diretta sul canone del mese nel quale & assurgoovyvedimento definitivo del Responsabile del

Servizio. L'applicazione delle penalita di cui sapron pregiudica i diritti del Comune per le evatitu

violazioni contrattuali verificatesi.

RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

I Comune, previa formale diffida, si riservera diritto di recedere dal contratto qualora la
Ditta/Cooperativa aggiudicataria dovesse contraveegravemente agli obblighi contrattuali.

Nel caso in cui la violazione, totale o parzialegll obblighi dovesse compromettere la funzionalita
del servizio o pregiudicare le prestazioni erogdtaliritto di recesso sara esercitato con effetto
immediato, dietro semplice denuncia e senza I'esseza di ulteriori formalita procedurali.

Ferma restando I'applicazione della penalita di @upresente capitolato, I'esercizio del diritto di
recesso non pregiudica I'azione di rivalsa peifissione degli eventuali danni o delle maggiori spe
che '’Amministrazione sosterra in dipendenza detl@pata risoluzione del contratto. La rivalsa
viene effettuata, in via prioritaria, sul deposisuzionale.

SPESE DI CONTRATTO

Il contratto nascente verra stipulato nella formébkdica amministrativa; tutte le spese accessorie,
relative e consequenziali, nessuna esclusa, iagseste, tasse di registro e diritti di segretes@o a
carico dell’aggiudicataria.

I Comune di Gravellona Toce si riserva la facalidare iniziare il servizio prima della stipulan®

del relativo contratto.

CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE
Il Foro di Verbania € competente per tutte le amrérsie che dovessero insorgere in dipendenza
dell’esecuzione del presente capitolato e del gpresgte contratto.

RIFERIMENTI ALLE DISPOSIZIONI GENERALI
Per quanto non espressamente previsto nel presapt®lato, varranno le disposizioni general
vigenti in materia.

Gravellona Toce, li 6 luglio 2007



